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REGULAMIN REJESTRACJI OSOBISTEJ, TELEFONICZNEJ 1
INTERNETOWEJ ORAZ UMAWIANIA WIZYT Z WYPRZEDZENIEM
W PANACEUM SP. Z 0. O.

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z rejestracji osobistej, telefonicznej
1 internetowej oraz umawiania wizyt z wyprzedzeniem w Panaceum Sp. z o. o.

2. Rejestracja internetowa umozliwia Pacjentom samodzielne umawianie wizyt
lekarskich za posrednictwem systemu dost¢pnego na stronie internetowej placowki
lub poprzez dedykowang aplikacje.

3. Skorzystanie ze wszystkich form rejestracji oznacza akceptacje¢ niniejszego
regulaminu.

4. Rejestracja internetowa mozliwa jest przez strong internetowa panaceum-rumia.pl

§2 Zasady rejestracji wizyt

1. Pacjent moze umowi¢ wizyte za posrednictwem systemu rejestracji internetowej,
telefonicznie lub osobiscie, w tym poprzez osoby trzecie, w rejestracji placowki.

2. Podczas rejestracji Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych
danych identyfikacyjnych.

3. Jedna osoba moze posiada¢ jednoczesnie tylko jedng aktywna wizyte u tego samego
lekarza w danym zakresie $wiadczen, o ile regulamin szczegdtowy nie stanowi inacze;j.

4. W przypadku wizyt wymagajacych szczegdlnego przygotowania Pacjent zobowigzany
jest do zastosowania si¢ do zalecen przekazanych podczas rejestracji.

5. Rejestracja do lekarza POZ mozliwa jest wylacznie po uprzednim ztozeniu deklaracji
wyboru do jednego z lekarzy przychodni Panaceum Sp. z o.0.

§3 Wizyty umawiane z wyprzedzeniem

1. Wizyty mogg by¢ umawiane z wyprzedzeniem zgodnie z dostgpnoscig terminow
W systemie rejestracji.

2. Pacjent zobowigzany jest do zgloszenia si¢ w placoéwce punktualnie, najlepiej na 5-10
minut przed wyznaczong godzing wizyty.

3. Spoznienie Pacjenta moze skutkowac skroceniem czasu wizyty lub koniecznoscia
wyznaczenia nowego terminu.
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§4 Odwolywanie wizyt

W przypadku braku mozliwos$ci stawienia si¢ na umoéwiong wizyte Pacjent zobowigzany
jest do jej wczesniejszego odwotania.
Wizyte mozna odwotaé poprzez:

a
b
c.
d
e

. system rejestracji internetowe;j,

. kontakt telefoniczny z rejestracja,
osobiste zgloszenie w placowce,
. link w wiadomosci SMS przypominajacej o wizycie,

. wiadomos$¢ e-mail na adres rejestracja@panaceum-rumia.pl.

Zaleca si¢ odwotanie wizyty nie p6zniej niz 24 godziny przed planowanym terminem.

§5 Nieobecnos$¢ na wizycie

Nieodwotanie wizyty 1 niezgloszenie si¢ na umowiony termin traktowane jest jako
nieobecnos¢ Pacjenta.
W przypadku nieobecnosci Pacjenta na wizycie umowionej osobiscie, telefonicznie

i

internetowo bez ich wczesniejszego odwotania, placowka zastrzega sobie prawo

do czasowej blokady mozliwosci rejestracji wizyt przez system internetowy, tj.:

jedna nieodwotana wizyta - 1 miesigc blokady rejestracji internetowe;j,
dwie nieodwolane wizyty - 6 miesiecy blokady rejestracji internetowej,
trzy nieodwotane wizyty - nieodwotalna blokada rejestracji internetowe;.

§6 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Pacjentow przetwarzane s3a zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczego6lno$ci z przepisami o ochronie danych osobowych oraz dokumentacji
medycznej.

Informacja o zasadach przetwarzania danych jest dostgpna na stronie https://panaceum-
rumia.pl/dokumenty/

§7 Postanowienia koncowe

Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.

Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w siedzibie placoéwki oraz na stronie
internetowe;.

Osoby, ktore nie stawily si¢ na wizyt¢ beda na biezaco zglaszane do Narodowego
Fundusz Zdrowia w celu zapobiegania blokowania wizyt innym pacjentom.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.07.2026r.




