32 PANACEUM
)
REGULAMIN REJESTRACJI OSOSBISTEJ,
TELEFONICZNEWJ | INTERNETOWEJ ORAZ
UMAWIANIA WIZYT Z WYPRZEDZENIEM W
PLACOWCE MEDYCZNEJ

§1 Postanowienia ogéine
1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z rejestracji internetowej oraz
umawiania wizyt z wyprzedzeniem w Panaceum Sp. z 0. o.
2. Rejestracja internetowa umozliwia Pacjentom samodzielne umawianie wizyt
lekarskich za posrednictwem systemu dostepnego na stronie internetowej placowki
lub poprzez dedykowang aplikacje.
3. Skorzystanie z rejestracji internetowej oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Zasady rejestracji wizyt
1. Pacjent moze umowié wizyte za posrednictwem systemu rejestracji internetowej,
telefonicznie lub osobiscie w rejestracji placowki.
2. Podczas rejestracji Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych
danych identyfikacyjnych.
3. Jedna osoba moze posiadac jednoczesnie tylko jedng aktywng wizyte u tego
samego specjalisty w danym zakresie swiadczen, o ile regulamin szczegoétowy nie
stanowi inaczej.
4. W przypadku wizyt wymagajgcych szczegolnego przygotowania Pacjent
zobowigzany jest do zastosowania sie do zalecen przekazanych podczas rejestracji.

§3 Wizyty umawiane z wyprzedzeniem
1. Wizyty mogg by¢ umawiane z wyprzedzeniem zgodnie z dostepnoscig terminéw w
systemie rejestraciji.
2. Pacjent zobowigzany jest do zgtoszenia sie w placoéwce punktualnie, najlepiej na
5-10 minut przed wyznaczong godzing wizyty.
3. Spbdznienie Pacjenta moze skutkowac skréceniem czasu wizyty lub koniecznoscig
wyznaczenia nowego terminu.

§4 Odwotywanie wizyt

1. W przypadku braku mozliwoéci stawienia sie na uméwiong wizyte Pacjent
zobowigzany jest do jej wczesniejszego odwotania.
2. Wizyte mozna odwotac poprzez:

a) system rejestracji internetowej,

b) kontakt telefoniczny z rejestracja,

c) osobiste zgtoszenie w placéwce,

d) link w wiadomosci SMS przypominajgcej o wizycie,

e) wiadomos¢ e-mail na adres rejestracja@panaceum-rumia.pl.
3. Zaleca sie odwotanie wizyty nie pozniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem.

§5 Nieobecnos¢ na wizycie
1. Nieodwotanie wizyty i niezgtoszenie sie na umdwiony termin traktowane jest jako
nieobecnos¢ Pacjenta.
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2. W przypadku nieobecnosci Pacjenta na wizytach umdéwionych osobiscie,
telefonicznie i internetowo bez ich wczesniejszego odwotania, placowka zastrzega
sobie prawo do czasowej blokady mozliwosci rejestracji wizyt przez system
internetowy, {j.:

1 nieodwotana wizyta- 1 miesigc blokady rejestraciji internetowe;,

2 nieodwotane wizyty- 6 miesiecy blokady rejestracji internetowej,

3 nieodwotane wizyty- nieodwotalna blokada rejestracji internetowe;.

§6 Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z przepisami o ochronie danych osobowych oraz
dokumentacji medyczne;.
2. Administratorem danych osobowych jest Panaceum Sp. z 0. o.

§7 Postanowienia koncowe
1. Placowka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
2. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w siedzibie placéwki oraz na stronie
internetowe;j.
3. Osoby, ktdre nie stawity sie na wizyte bedg na biezgco zgtaszane do Narodowego
Fundusz Zdrowia w celu zapobiegania blokowania wizyt innym pacjentom.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.07.2026r.



