PRZYCHODNIA

Standard Ochrony Matoletnich

KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI

Kodeks powstal celem poszanowania godnosci i warto$ci matoletnich w NZOZ Panaceum Sp.
Z 0. 0. W Rumi. Dobro i bezpieczenstwo matoletnich jest dla nas najwazniejsze. Zobowigzujemy
si¢ do stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz reagowania i zglaszania wszystkich
zachowan niedozwolonych.

Potrzeby maloletniego

1.

Kazdy maloletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada si¢ na to wiele
czynnikow, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
do$wiadczenia.

. Staraj si¢ pozna¢ potrzeby maloletniego i prébuj na nie odpowiadaé, o ile jest to mozliwe.
. Zapewnij maloletnia sprawczo$¢. Zapytaj, jak mozesz si¢ do niego zwracac. Traktuj

matoletniego podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z matoletnim, nie
omawiaj jego sytuacji z pomini¢ciem jego osoby.

. Pamietaj takze o tym, ze maloletni ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady

korzystania z zabawek i ksigzek dostgpnych w przychodni.

Kontakt fizyczny

1.

Podczas wykonywania badan zapewnij obecnos$¢ rodzica/opiekuna matoletniego lub innej
osoby z personelu.

. Staraj si¢ odstania¢ cialo maloletniego do badania partiami. W salach wieloosobowych

korzystaj z parawanu, w gabinetach przyjmuj pacjentéw pojedynczo.

. Kontakt fizyczny nie wynikajacy z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile odpowiada

na potrzeby matoletniego, czyli uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ matoletniego o zgod¢ np. na
przytulenie.

Komunikacja z maloletnim

1.
2.

o

Zacznij od przedstawienia si¢, krotko wytlumacz matoletniemu czym si¢ zajmujesz.
Pozwo6l matoletniemu na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii. Pamigtaj, ze maloletni
powyzej 16 r.z. ma prawo do pelnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

Kazda wypowiedzZ maloletniego traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania zgodnie z
prawda, dostosowujac komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego,
poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej si¢ znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Upewnij
si¢ czy maloletni rozumie co do niego méwisz.

Staraj si¢ informowa¢ matoletniego na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego.

Jesli co$ jest dla matoletniego niezrozumiate, staraj si¢ to wytlumaczy¢ prostym jezykiem.
Nie zawstydzaj matoletniego uzywajac skomplikowanego jezyka i terminéw medycznych,
ktérych moze nie zrozumie¢.

. Zapewnij komunikacje matoletniemu ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszacym,

poprzez dostgp do tlumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewni¢ tlumacza dla
matoletniego obcojezycznego, w przypadku matoletnich komunikujacych si¢ niewerbalnie
mozesz skorzysta¢ z form komunikacji alternatywne;.
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Relacje z rodzicami i opiekunami maloletniego

1.

Zachgcaj do zapoznania si¢ rodzicoOw 1 opiekunéw matoletniego z Kodeksem Bezpiecznych
Relacji.

. Na biezagco informuj rodzicow 1 opiekunéw o przebiegu procesu diagnostyczno-

terapeutycznego. Udzielaj informacji jezykiem zrozumialym, nie stosuj specjalistycznej
terminologii medycznej, ktéra moze by¢ niezrozumiata. Odpowiadaj na pytania i zapewnij
mozliwos¢ zadawania pytan.

. Doceniaj ch¢¢ pomocy rodzicéw 1 opiekunéw podczas wykonywania czynno$ci

pielegnacyjnych, poinstruuj co rodzic lub opiekun moze wykona¢ przy dziecku
samodzielnie.

. Zaufaj rodzicielskiej i opiekunczej znajomosci potrzeb i zachowan matoletniego. Zapytaj,

co matoletni lubi, a czego nie lubi. Zapytaj, czy ma jakie§ szczegdlne potrzeby, staraj si¢
bra¢ je pod uwage.

. Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow i1 opiekunow, pamigtaj, ze znajduja si¢ oni w obcym

otoczeniu i duzym stresie.

Ochrona maloletniego przed krzywdzeniem

1.

Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste$ $wiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie matoletniego.

. Jesli jestes $wiadkiem zachowan niedozwolonych, moéwienia nieprawdy, straszenia,

umniejszania potrzeb 1 probleméw matoletniego oraz tamania niniejszego Kodeksu przez
personel przychodni, zwro¢ uwage i przypomnij o obowigzujacych zasadach.

. Staraj si¢ zapewni¢ bezpieczenstwo maloletniemu w przychodni. Reaguj, gdy widzisz, ze

obecnos$¢ danej osoby moze zle wpltywac na dziecko.

. Reaguj, gdy widzisz, ze maloletni korzystajac z telefonu komorkowego lub tabletu otwiera

strony internetowe zawierajace tresci niebezpieczne. Zgtos to niezwlocznie koordynatorowi,
rodzicom lub opiekunom, a w przypadku cigzkiego naruszenia cyberbezpieczenstwa Policji.

Staraj sie tak nie robié

1.

Nie oceniaj matoletniego i1 jego rodziny/opiekundéw przez pryzmat statutu spotecznego,
materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone s3 przejawy jakiejkolwiek formy
dyskryminacji i nieréwnego traktowania.

Nie udostgpniaj danych osobowych i medycznych. Zachowaj w tajemnicy takze te
informacje, ktore udato Ci si¢ ustali¢ dodatkowo.

Nigdy nie méw maloletniemu nieprawdy badz szczery, gdy dziecko pyta, czy taka
procedura bedzie bolata. Nie méw, ze nie begdzie bolala, jesli wiesz, ze boli, ale powiedz,
ze zastosujesz srodki tagodzace bol.

Nie zaprzeczaj odczuciom maloletniego. Jesli méwi, ze czuje si¢ w taki sposob, to tak
wlasnie jest. Nie mow, Ze nie moze si¢ tak czuc.

Nie upokarzaj dziecka np. poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng oceng czy
poréwnanie z innymi matoletnimi.

Nie szantazuj 1 nie zastraszaj matoletniego celem naktonienia do poddania si¢ wykonaniu
danej czynnosci.

Nie prowokuj nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim, utrzymuj odpowiednie granice w
kontaktach z nim.

Nie krzycz, nie obrazaj, nie wyzywaj, nie popychaj i nie stosuj jakichkolwiek zachowan
naruszajacych godnos¢ matoletniego.



